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I FÓRUM DE MARKETING

Tema: Focando o Marketing como um todo e segmentando no comportamento do Consumidor


• Resenha de Marcela Brandão 


“Vender um produto é a arte de conseguir
que o cliente faça o que desejamos”.


Nós do grupo de Tecnologia em Marketing ficamos muito felizes com a realização do nosso 1° fórum.  Sentimo-nos muito realizados por ver nosso primeiro projeto saindo perfeitamente.

No primeiro dia do evento, tivemos como palestrante Mario Ernesto René Schweriner, que, com grande domínio, passou-nos grandes informações sobre consumismo e comportamento do consumidor.

Nós do Marketing temos de buscar fazer com que nossos clientes passem do ponto do desejo e que tornem essa vontade em uma necessidade em sua vida. Temos também, de despertar no consumidor o interesse em ter os nossos produtos, mas precisamos saber como trabalhar, pois, às vezes ou quase sempre, o marketing enganoso de produtos que não são realmente para aquela finalidade acaba nos trazendo grandes dores de cabeça.

O nosso 1° fórum está sendo uma grande realização, ficamos muito felizes em ver a participação de praticamente todas as turmas da área de Comunicação do UNIBERO.

                                                                                                   Marcela Brandão

                                                                                                   Aluna de Tecnologia em Marketing 

• Resenha de Denis Pedroso
Para nós, futuros profissionais de marketing, e para todos os presentes, foi uma honra participar desse evento tão marcante tanto para a instituição quanto para os alunos.

O marketing está cada vez mais “tatuado” em toda e qualquer empresa, independentemente de segmento, porte ou setor. 

Um dos objetivos do I Fórum de Marketing da Unibero foi justamente mostrar que o papel do profissional de marketing é decisivo em todas as etapas da produção de um produto ou da realização de um serviço.

Muitos acreditam que marketing significa apenas promoção, propaganda ou venda, entretanto, com o Fórum, tivemos a oportunidade de mostrar que é muito mais que isso, ou seja, o marketing está presente na etapa do planejamento de um produto ou serviço, passa pela fase de lançamento, de acompanhamento de vendas e do próprio pós-venda.


Para a turma de Tecnologia em Marketing, o Fórum teve um “gostinho especial”, pois se trata do primeiro evento de que nossa turma participa. Além disso, foi motivo de orgulho contarmos com os palestrantes que compareceram para prestigiar o evento e para enriquecê-lo com suas palestras.

No primeiro dia, contamos com o Sr. Mário Ernesto René Schweriner, que é executivo de Marketing e Comunicação e coordenador de pós-graduação em Ciências do Consumo Aplicadas da ESPM. Ele é formado em Administração de Empresas pela FGV, além disso, é psicólogo e mestre em Psicologia pela USP. Esse palestrante abordou o tema consumismo mostrando que nós do marketing temos o poder de, com base na ética profissional, criar inúmeras soluções para o mercado consumidor, sempre apoiados numas das características básicas do profissional de marketing: observação. 

Com ele, aprendemos que temos de estar cada vez mais atentos às necessidades dos clientes para tornarmos a vida das pessoas mais prazerosa, menos complicada e muito mais simples.

No segundo dia, a palestrante foi a brilhante Márcia Regina, pós-graduada na ESPM, com Curso Intensivo de Administração na FGV, com experiência profissional de mais de 22 anos como executiva na área de marketing, promoções e eventos, com passagem por grandes e importantes empresas, como: Vepê, Seragini/ Young & Rubicam, Philip Morris. Também é proprietária, há doze anos, da MR Promoções e Eventos, onde atende clientes como Grupo Pão de Açúcar, Leroy  Merlin, ABN Amro Bank, Bic, Renault, Brastemp, Consul, Kraft  entre outros. 

Acredito que a melhor forma para definir essa profissional seria: ela é fantástica! Mostrou-nos em pouco mais de uma hora o que os livros não conseguiriam nos mostrar em décadas, abordando desde o lado criativo no marketing promocional até questões legais sobre sorteios, promoções etc. Com toda sua experiência de mercado aliada à sua simpatia, deixou uma certeza no coração de cada um dos presentes: ela faz o que ama, por isso faz bem feito. 

Depois dessas importantes palestras realizadas por profissionais tão gabaritados, cabe a nós, futuros profissionais de marketing, a consciência de que não basta criar algo que seja fácil vender, mas sim algo que agregue valor a uma sociedade sedenta de soluções para muitos e muitos problemas.

Para finalizar, eu diria que marketing é algo fantástico que, sendo utilizado de forma correta e responsável, certamente tornará a vida das pessoas muito mais feliz, pois felicidade foi, é e sempre será a eterna busca de todas as pessoas.

Denis Pedroso

Aluno de Tecnologia em Marketing 
2º Semestre 




• Resenha de Amanda Ugliano Silviera

No 24/09, o professor Mario Ernesto René Schweriner, no Auditório Mozart, realizou uma palestra que tinha como objetivo discutir marketing e consumismo. Comentar essa palestra é muito difícil, visto que seu tema gera polêmica. 

O professor Mário apresentou-nos, de maneira muito clara, a posição e a atuação do marketing nos dias atuais. Além disso, explicou como todos nós nos sentimos em relação ao consumo exagerado. 

O palestrante utilizou a ampulheta para dar uma explicação simples e lógica da palavra “consumismo”. Segundo ele, no meio da ampulheta, estamos acomodados, no conforto, porém, quando estamos na sua parte de baixo, queremos comprar cada vez mais, mesmo sem ter condições.

Como se pode perceber, o papel do marketing é induzir as pessoas a comprarem ou consumirem algo, mesmo não tendo necessidade A mídia, por sua vez, contribui para esse trabalho, transmitindo imagens que não são realistas ou apresentando produtos não eficazes como excelentes. Toda essa distorção da realidade serve para nos deixar com vontade de comprar cada vez mais.

Se pararmos para pensar, nem todas as pessoas conseguem perceber que estão sendo induzidas pelo trabalho realizado pelo marketing e que a mídia é quem faz a imagem de todos os produtos e, usando uma palavra um pouco grosseira, quem nos engana a todo o tempo. Compramos, de vez em quando, impulsivamente. Não nos damos conta, nessas ocasiões, de que não temos necessidade de consumir um determinado produto e que, na realidade, queremos tê-lo em nossas casas.

O consumidor exagera quando se sente mal ou frustrado por não conseguir aquilo que deseja. Tudo isso mostra que o marketing consegue atingir o seu objetivo.

Podemos ter certeza apenas de uma coisa: o marketing continuará sempre induzindo as pessoas e, cada vez mais, inventando métodos e formas de fazer tudo acontecer a seu modo.

Amanda Ugliano Silveira 
Aluna do 5º DD - Noturno
• Resenha de Bruna de Farias Kumagai

A palestra “Consumismo: necejos de compras e o supérfluo essencial” ou “ter-de-ter”, realizada pelo palestrante Prof. Mário René Schweriner, deu início ao evento. 

Nessa palestra, o professor Mário explicou a influência do marketing sobre o ser humano e discutiu se o consumismo surge do desejo ou da necessidade. Usou a idéia de uma ampulheta para exemplificar o que estava explicando. Segundo ele, na ampulheta, podemos encontrar três pontos, que correspondem metaforicamente a três classes econômicas: a) câmara inferior - em que há sofrimento humano e limitação; b) ponto de conforto – onde ocorre homeostase ou não tensão; c) câmara superior – onde não existem limites e onde o desejo nos atrai. 

O marketing inventa desejos que ele mesmo se incube em satisfazer; você passa a precisar de coisas que jamais pensaria que fossem necessárias para  se sentir feliz e satisfeito. Você começa a ter desejos ilimitados e insaciáveis.

Não sabendo lidar com os desejos e não satisfeito, o ser humano sofre. O marketing se aproveita disso. O resultado é moderar os desejos, adaptados à realidade. O mercado atiça nossos desejos e multiplica-os, isto é, produzindo mais tentações ao ser humano. Vender um produto é a arte de conseguir que o cliente faça o que se deseja. O objetivo é transformar, principalmente pela ação de propaganda e marketing, desejo em necessidade, fazer com que individuo considere o supérfluo necessário. 

O professor nos mostrou que o símbolo ´Y´ representa duas dimensões opostas, isto é, duas hastes que se fundem no eixo do consumo, que foi o foco central: a haste das empresas objetiva dinheiro, forçando vendas, e a do indivíduo  questiona-o sobre quanto ele precisa consumir para ser feliz.

Bruna de Farias Kumagai

Aluna do 6º DD
Tema: Marketing Promocional (Indústria e Varejo) e A importância de se conhecer as leis que regem as promoções comerciais e os concursos culturais
• Resenha de Bruno Souza Cruz
Inicialmente, não estava muito animado para ir assistir à palestra do fórum de marketing dia 25/09, não sabia o tema que iria ser abordado e, muito menos, quem seria o palestrante. O clima começou a ficar mais receptivo quando a banda começou a tocar, e, assim, fui me permitindo ficar aberto às informações que seriam passadas. Porém, pensei: “vou dormir se a palestra for chata”.

A palestrante Márcia Regina dos Santos chegou toda animada e descontraída e quebrou o gelo que sempre fica no início de qualquer palestra. Os assuntos abordados foram muito interessantes o que fez com que a palestrante prendesse nossa atenção. 

Foi muito proveitoso saber como funciona uma campanha de promoção, quais são as dificuldades enfrentadas para realizá-la e como superar, de forma criativa, as barreiras do mercado. Além disso, foi importante a palestrante falar sobre noções de legislação, pois esse é um assunto sobre o qual pouco se pensa durante o desenvolvimento de um case. 

Tudo que foi abordado durante a palestra remeteu-me ao desenvolvimento do TCC; acredito que será útil na construção do planejamento do trabalho, pois todos os cases abordados tiveram sucesso perante o público e perante os próprios cliente da MR (Agência da Palestrante Márcia). Com a frase “Não só as grandes idéias fazem de uma campanha um sucesso, mas os detalhes”, a palestrante Márcia me fez pensar nos detalhes do meu TCC que podem fazer a diferença, e é essa idéia que compro para tirar a nota máxima.

Eventos como esse só têm a agregar, parabéns à faculdade.

Bruno Sousa Cruz 

Aluno do 7º PP

