TEXTO 2

Inovar não é preciso. Se o produto atingiu todos os objetivos e obteve sucesso no mercado, não há razão para inová-lo. Mas como consumidor adora novidades, os profissionais de marketing estão sempre prontos para mudanças.

Os principais objetivos de marketing são:

1) Atrair novos clientes.

2) Manter os clientes, sempre objetivando a satisfação.

3) O profissional de marketing deve dominar três itens básicos: 
a. PERCEPÇÃO - ver o mercado de um modo geral, não apenas como uma série de produtos, mas, na maioria das vezes, como consumidor;

b. Pró-atividade  - tem que ter iniciativa para criar coisas novas; e

c. Persistência - tem que acreditar no sucesso do produto.

Igualmente, o marketing tem três principais etapas:
1ª) Segmentação de mercado - divisão de um mercado em grupos menores de compradores com necessidades, características ou comportamentos diferentes. As segmentações ocorrem em nível geográfico, demográfico, psicográfico e comportamental.

2ª) Identificação do mercado - avaliação da atratividade de cada segmento e seleção dos segmentos-alvo.
3ª) Posicionamento de mercado: estabelecimento da posição competitiva para o produto e criação de um mix de marketing.
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