IMAGEM TURISTICA:
UMA INTRODUCAO AO ENTENDIMENTO ESPACIAL DO TURISMO
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Resumo: Este artigo chama a aten¢do para o papel das imagens no desenvolvimento do
turismo, partindo do pressuposto que o pensamento pds-formal auxilia no entendimento
das imagens, seja a imagem global, tradicional ou atual. E uma reflexio sobre pensamento,
imagem, percepcao e turismo.
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Abstract: This paper call attention to the role of images in tourism development, assuming
that without for thought pos-formalism assistant inform for images, global, traditional and
recent. Is a reflection on thought, images, perception and tourism.
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O estudo dos processos mentais relativos a percepcao ambiental ¢ fundamental para
compreendermos melhor, as inter-relagdes entre homem e ambiente, € como ele representa
graficamente estas inter-relagdes. Seja o ambiente natural ou construido, gera
conseqiiéncias que afetardo a qualidade de vida de varias geragdes.

Segundo Del Rio & Oliveira (1996 apud SANTOS, 1999:62):

Notamos que as manifestagdes mais constantes de insatisfagdo da
populagdo se revelam por meio de condutas agressivas em relacdo a
elementos fisicos e/ou arquitetdnicos, principalmente os reconhecidos
como publicos ou localizados junto a lugares publicos.

Outra conduta ¢ o desconforto psicologico de cada individuo. A disciplina geografia
do turismo poderia introduzir os alunos de turismo na elucidagdo da percepcao dos
ambientes. Temos nessa disciplina conceitos importantes que poderiam auxiliar boas
condutas dos individuos, sendo as condutas as agoes e atitudes destes frente ao ambiente.

Essas condutas sdo resultados expressos das percepcdes, dos processos cognitivos,
julgamentos e expectativas de cada individuo. Buscamos numa das formas de expressao, a
imagem, entender um pouco o processo cognitivo que leva a atividade do turismo utilizar

largamente o mundo das imagens visiveis e invisiveis.
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Devemos lidar com o conceito de percep¢do no sentido mais amplo possivel, a
exemplo do que vem sendo adotado pela maioria dos pesquisadores ambientais. A
psicologia situaria nossas preocupagdes dentro do escopo da cognig¢do. Mas o que vem a ser

a cognicao? Para Del Rio & Oliveira (1996 apud SANTOS, 1999:62):

Cognigdo ¢ o processo mental mediante o qual, a partir do interesse e da
necessidade, estruturamos e organizamos nossa interface com a realidade
e o mundo, selecionando as informagdes percebidas, armazenado-as e
conferindo-lhes significado.

Retomando este enfoque ¢ que pretendemos trabalhar aspectos do mundo das imagens
dentro do Turismo, tendo como meta a cognicdo do ambiente e a construgao da imagem
turistica.

O desenvolvimento cognitivo deve ser tratado numa visdo critica pds-moderna,
procurando fugir do formalismo e do desenvolvimentismo. Acreditamos que o
desenvolvimentismo ndo ¢ a Unica maneira de ver; a inteligéncia, ela € uma construgao

socio-historica especifica num conjunto proprio de pressupostos sobre a mente.

O pensamento pés-formal e o turismo

Para Kincheloe (1997), o pensamento pos-formal € o ensino pos-formal, permitem a
cada um produzir novos entendimentos e conhecimentos. Muito do que a Ciéncia Cognitiva
e, por sua vez a escola, tem medido como inteligéncia, consiste num corpo externo de
informacao que os alunos trazem para o ambiente de estudo.

Lidamos a cogni¢cdo como um processo de producdo de conhecimento, prevendo uma
mudanca pedagogica profunda. A imagem turistica ¢ um caminho a cogni¢do do ambiente
e, nesse sentido, assume papel primordial no processo de conhecimento e proporciona as
mudangas mentais nos individuos. Nas defini¢des de Del Rio & Oliveira (1996 apud
SANTOS, 1999) e Kincheloe (1997), sempre a cognicao ¢ tida como processo mental e de
produ¢ao de conhecimento e em ambas as definicdes caimos na estruturacdo do
pensamento.

Apresentamos a seguir algumas caracteristicas do pensamento pds-formal, que sao
uteis no entendimento do processo da cognicao e da construcao da imagem turistica na area

de turismo.



Uma das caracteristicas refere-se ao incerto jogo da imaginag¢do. O pensamento poOs-
formal nos conduz para nosso proprio mundo interno da concepgdo psicologica. Nossa
consciéncia ¢ construida, tendo o sentido um papel de destaque.

Os individuos aprendem a construir suas identidades de uma maneira contraria as
convengdes do modernismo, fugindo de sua racionalidade técnica e homogénea. A
incerteza ndo € somente preocupacdo € medo, ela ¢ fruto da tentativa natural do
conhecimento, emergido do jogo pds-moderno e sua critica construtivista. Este aspecto ¢
relevante no mundo das imagens, na cogni¢cao do meio ambiente e no processo de ensino, ja
que a incerteza ¢ uma constante.

As formas tacitas que modelam as estruturas profundas é outra caracteristica do
pensamento pos-formal com sua nogdo de ordem explicita e implicita da realidade. A
ordem explicita envolve padrdes simples e invariantes no tempo, seria uma generalizacao
do pensamento formal. Porém, a ordem implicita ¢ uma estrutura muito mais profunda da
realidade, onde muitos niveis estdo interagindo simultaneamente. A imagem turistica pode
criar situagdes que trazem pressupostos ocultos para nossa atencdo e temos o desafio de
fazé-los tacitos. Fugimos do paradigma cartesiano-newtoniano e de sua ordem explicitas
das coisas.

O problema da detecgdo: a racionalidade modernista dificulta as questdes de detec¢ao
de ordens mais elevadas de inteligéncia. A tradi¢do modernista reduziu a inteligéncia
dificultando a resolu¢do de problemas. Isto significa um reducionismo construtivista,
restringindo no nivel do pensamento formal, onde os problemas resolvidos sdo apenas os
rotineiros. Para Kincheloe (1997), no pensamento pos-formal os dominios do cognitivo, do
politico e do emocional sdo inseparaveis. Dessa forma, desvendar a imagem turistica ¢ lidar
com o cognitivo, o politico e o emocional do sujeito que desempenha esta acao.

Mente e realidade holografica: os fatos sdo mais do que pedagos de informagdes, eles
fazem parte de um processo mais amplo. A consciéncia deve ser entendida como parte de
um processo maior. A revolugdo cartesiana-newtoniana fragmentou o mundo em pedagos ¢
partes. Devemos entender essa revolugdo, porém procurar processos mais amplos. A
imagem turistica, enquanto expressdao grafica, pode ser considerada e utilizada como

estratégia, em que todas as coisas parecem tornar-se parte de um processo maior. O efeito



holografico (todas as partes contém o todo) ¢ um modelo possivel de como o cérebro
contém a memoria.

A atengdo para o local: o desenvolvimento de um contexto no qual o observador pode
pressupor seu sentido torna-se um elemento chave na constru¢do do conhecimento pos-
formal. Os fatos s6 fazem sentido no contexto criado por outros fatos.

As caracteristicas que abordamos: incerto jogo da imaginagdo, as formas tdcitas que
modelam as estruturas profundas, o problema da detecg¢do, mente e realidade holografica
e a atengdo para o local ndo esgotam o pensamento pos-formal, sdo apenas representativas
deste pensamento que abordaremos ao longo desse texto.

Segundo Santos (2000:34) o pensamento pos-formal deixa a questdo da certeza para a
ciéncia modernista, o conforto com a incerteza nos permite a liberdade para experimentar e
transformar o processo de ensino, ja que somos livres para falharmos e aprendermos a

partir disto.

Imagem e imagens

O termo imagem ¢ utilizado de varias formas e varios significados. Uma defini¢ao

simples que recubra todos os seus empregos ¢ dificil. Segundo Teixeira Neto (1982):

O termo imagem ¢é pleno de conotacdes, umas abstratas (reprodugdo
analogica de um ser, uma coisa qualquer; manifestacdo sensivel do
invisivel e do abstrato, isto ¢, representagdo mental de origem sensivel
etc.) outras concretas (do dominio da fisica, da quimica, da matematica,
da geometria, como a imagem da televisdo, o cinema...), outras
filosoficas, literarias, religiosas...(Destaque do autor).

Notamos a vastidao desse termo, todavia, como destaca Joly (1994):

O mais impressionante da palavra € que, apesar da diversidade de
significagdes da palavra, consigamos compreendé-la. Compreendemos
que indica algo que, embora nem sempre remeta ao visivel, toma alguns
tracos emprestados do visual e, de qualquer modo, depende da produgio
de um sujeito: imagindria ou concreta, a imagem passa por alguém que a
produz ou reconhece.

A amplitude de conotagdes comentadas por Teixeira Neto e a compreensao do termo
citado por Joly levam-nos a procurar uma ligag@o entre a imagem vista, a imagem cognitiva

e imagem representada. Nesta procura, nos deparamos com as idéias de Kincheloe (1997), e



o encontro dos trés dominios: o cognitivo, o emocional e o politico. Procurando uma
analogia, comparamos o dominio politico a imagem vista (a visdo), o dominio cognitivo, a
imagem cognitiva (a cogni¢ao) e o dominio emocional, a imagem representada
graficamente (a fotografia, o desenho, ...). A Figura 01 procura sistematizar as idéias de

Kincheloe e a analogia proposta.

Figura 01. Esquema teorico de Kincheloe — 1997
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Essa ligagdo nos deixa algumas indagacdes: como noés da area de turismo temos
trabalhado com as imagens? Estas imagens teriam conotagdes abstratas, ou seriam
conotagdes logicas? Essas questdes nos levam a discussdo da constru¢do dos conceitos,
tendo como premissa que para a construgdo dos conceitos, sejam necessarias as imagens.

Inicialmente acreditadvamos que a constru¢do dos conceitos relacionava-se apenas com
a imagem visivel, o pensamento visivel de Arnheim (1980), porém quando nos deparamos
com a estrutura do pensamento pos-formal de Kincheloe (1997), comecamos a lidar com
outras imagens, como a cognitiva e a emocional.

Podemos na imagem turistica evidenciar alguns conceitos de mundo natural e outros

do mundo humano. Entendemos por mundo natural, os elementos e objetos mais proximos



da natureza como o relevo, o solo, as rochas, entre outros. E por mundo humano, os

elementos e objetos construidos pelos homens como casas, cercas, entre outros.

Trabalhando com imagem e representacio

Piaget (1971) aponta varios tipos de a¢ao concreta dos anos iniciais da infancia (jogos,
imitacdo, imagem mental, grafismo e desenho) aos quais a crianga recorre para desenvolver
sua adaptagdo. A imitagao e o jogo sdo os dois polos do equilibrio intelectual, que supdem
uma coordenacdo entre a acomodacdo, fonte da imitacdo, e a assimilacdo ludica. E esta
coordenagdo que possibilita a representagdo efetiva na crianca.

A imagem visivel pode ser representada emocionalmente de duas formas. Uma delas
seria trabalhar com a imagem mental, que se respalda na mente como seu maior campo de
realizacdes. Nesta representagdo, temos uma maior aproximagao da imagem cognitiva. O
resultado dessas imagens seriam representagdes cognitivas ou mesmo os chamados mapas
mentais. Essa atividade ¢ muito importante no inicio da estruturagdo ¢ formulagdo dos
conceitos, como também do conceito de espago geografico.

Outra dire¢do ¢ trabalhar com a imagem visivel fixa, resultando nas representagdes
concretas, chamadas de representacdes graficas. A imagem que prevalece € o visivel, no
dominio do reino politico comentado por Kincheloe.

Representagao grafica ¢ entendida segundo Bertin (1967):

Como uma linguagem logica, diferente da escrita, tendo o seu respaldo na
"grafia" e sua organizagdo e reorganizac@o. Alguns dos produtos dessas
imagens logicas sdo os mapas, cartas, cartogramas, entre outros, presos ao
sistema logico de representacao das curvas de nivel.
A passagem do abstrato para o concreto ¢ muito importante, como também o seu
oposto.
As linhas que apresentamos acima sdo diferentes quanto a forma de relacionar
imagem e representa¢do; todavia, fazem parte do mesmo processo de ensino-aprendizagem.
Sdo duas maneiras que podem ser trabalhadas juntas ou como etapas. Ambas sio

importantes no caminho metodologico, para entender o espago geografico, como a leitura

das imagens turisticas.



A imagem turistica e o desenho dos elementos e objetos principais

Como nosso objetivo central ¢ discutir e analisar as imagens turisticas e o desenho dos
principais elementos e objetos da imagem, nos aproximamos de autores que discutiam a
imagem como representagdo grafica em especial fotografias e desenhos, como Goodnow
(1983), Margalef (1987), Ferreira (1998), Oliveira (2000) e autores que trabalham
diretamente com a as imagens turisticas como Miossec (1977) e Vieira & Oliveira (2000).

Miossec (1977) reconhece trés grandes tipos de imagens turisticas: global, tradicional
e atual. Cada um desses tipos diz respeito a uma conduta individual e grupal.

A imagem global corresponde as aspiragdes do ser humano por ultrapassar seu limite,
limite este que corresponde ao dominio, ao conhecimento do mundo. A busca de lugares
torna-se mais freqliente tdo logo o lugar em que se esta estabelecido transforma-se em
familiar, onde a pessoa domina sem dificuldades: sai e consegue voltar, sem se reter,
coincidentemente, a pontos de referéncias. A familiaridade com o lugar faz com que sinta
necessidade de sair, de conhecer novas paragens.

Esta imagem turistica global nasce do desejo de se conhecer novos lugares, da
possibilidade de se escapar do lugar onde o individuo €, onde ocupa um papel na sociedade.
A sua saida € vista como status junto ao grupo do qual faz parte. Ou seja, da necessidade de
se conhecer novos lugares ¢ que nasce a imagem global.

Entretanto para Vieira & Oliveira (2000:32):

A saida do ambiente habitual envolve uma ambigiiidade: a pessoa quer
sair, mas quer seguranga. Por outro lado o individuo ndo ¢ capaz de
apreender uma imagem complexa ou imprevisivel. Por conseguinte, a
imagem turistica ndo pode ser banal em demasia e assim torna-se
aborrecida; tampouco original demais e assim incompreensivel. Os pontos
de referéncia devem tranqiiilizar e por a vontade o turista no mundo
exotico.

A imagem tradicional ¢ proveniente das experiéncias, da vivéncia da pessoa. A
imagem tradicional fixa-se lentamente, durante um longo tempo, ¢ a cultura do turista
permite-lhe um entendimento de toda riqueza que a paisagem apresenta. A imagem turistica
de um lugar carrega em si mesma um poder evocador, inscrito no cognitivo de cada
individuo. Cada camada social valoriza o espaco de um modo peculiar, imagem transmitida

pelos costumes e moldada através dos tempos.



A imagem atual, também denominada imagem nova, corresponde ao espaco criado
pela moda, pela midia, pelos padrdes de beleza da sociedade contemporanea. Essa imagem
¢ auto-regulada, compreendendo trés componentes: o turista, o receptor € os organismos de
viagem.

O turista ¢ o que tem aspiracdes e vontades que se somam a necessidade de sair do
cotidiano, vontade acentuada orientada e agucada pela midia (propaganda). O receptor ¢ a
area estruturada para receber o turista, com seus atrativos, belezas, camuflando o rotineiro.
Os organismos de viagens estdo representados pelos agentes de turismo, publicitarios que
tém a funcdo de selecionar areas que atendam as expectativas do turista € que possam ser
registradas em cores € movimentos.

A 1imagem atual procura contemplar as aspira¢des dos turistas, mas ndo o
conhecimento dos lugares a serem visitados. Dessa forma, a dificuldade para o turismo ¢

conhecer com precisdo o valor da oferta de todos os lugares que se encontra disponiveis.

Imagem turistica: da percepcao visual ao desenvolvimento da cognicao

A énfase na linguagem escrita que nosso sistema educacional prioriza, impede e
dificulta o desenvolvimento da linguagem grafica. Continuaremos em nosso texto
evidenciando alguns conceitos relevantes para tratarmos o desenho como instrumental
importante na apreensao e representagao das paisagens urbanas.

O desenho dos principais elementos e objetos presentes na imagem turistica corre o
risco de ser utilizado com o raciocinio da teoria intelectualista, que apresenta Arnheim
(1980:155): “afirma que os desenhos de criangas, bem como outra arte em estagios iniciais,
derivam-se de uma fonte ndo visual, isto €, de conceitos abstratos. O termo abstrato tem
como objetivo definir o conhecimento nao perceptivo”(grifo e destaque do autor).

O abstrato corre o risco de fixar na forma de modelos na mente dos individuos.
Devemos insistir na percepcdo da imagem e posteriormente na representacao desta, por
meio de desenhos e esquemas graficos. Principalmente quando estamos lidando com
imagens turisticas. Acreditamos que desta forma o desenho e os esquemas graficos tém
papéis fundamentais de apreender problemas, levando diretamente a cognigao destes.

Para Margalef (1987:64):



A teoria ecologica de Gibson explica o ato perceptivo como simples
extracdo de informagdo disposta no ambiente, seja 0 ambiente natural ou
ambiente antropizado. A percepcdo ¢ vista como resposta imediata do
mundo fisico. A teoria de Gibson nos fala do que se passa na mente do
receptor, uma relagéo pisicofisica entre receptor ¢ mundo.

O autor acima trabalha com a complexidade da atividade perceptiva, reconsiderando
alguns conceitos que Gibson utiliza: percep¢do e sensagdo e principalmente os que
consideramos muito relevantes como percepgdo e cognigdo.

As preocupacdes de Miossec (1977), Arnheim (1980), Goodnow (1983), Margalef
(1987), Del Rio & Oliveira (1996), Vieira & Oliveira (2000), Oliveira (2000) entre outros,
sao importantes para que possamos trabalhar todo o potencial da imagem turistica.

A Figura 02 procura apresentar uma imagem que comega a ter significado para os

individuos na atividade turistica, as unidades graficas de Arnheim.

FIG. 02. As imagens ganham formas e significados (MARGALEF, 1987)

e Os elementos e objetos que compdem

| esta imagem ndo sdo mais repetitivos e

dissociativos, passam a compor um unico

> elemento. Nao temos as partes isoladas e
sim a tentativa de representa¢do do todo.

,,// e O desenho ganha em complexidade e o

conceito comeca a se auto-afirmar e surgir.
¢ O conceito efetiva-se em uma paisagem.

Percepcio ambiental e imagem turistica

O estudo dos processos mentais relativos a percepcao ambiental ¢ fundamental para
compreendermos melhor as inter-relagdes entre homem e meio ambiente, visiveis na
paisagem.

A paisagem acirra o processo mental, entramos no dominio cognitivo de Kincheloe
(1997), o qual, a partir do interesse e da necessidade, estrutura e organiza nossa interface

com a realidade e o mundo, no dominio politico e visivel; selecionando as informagdes
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percebidas, armazenado-as e conferindo-lhes significado, entramos no dominio emocional,
ou seja, no desenho.

As idéias de Meinig (1979), sdo importantes para entendermos a cognicao da
paisagem. Quando Meinig diferencia os termos: paisagem, natureza, cendrio, ambiente,
regido, area e lugar. Procura esclarecer que, apesar de serem termos relacionados, estdo em
mundos diferentes de compreensdo. Onde a paisagem diferencia-se por seu carater de
unidade que imprime a nossos sentidos, ndo temos apenas uma relagdo estética, trata de
nossas manifestagdes culturais, tem o sentido simbdlico - acimulo de expressdes e agdes
sociais, € ¢ mais objetivo. Temos uma aproximagao entre Meinig (1979), Arnheim (1980) e
Kincheloe (1997), em relagdo ao carater de unidade, aproximando-se da idéia das unidades

graficas do segundo autor e do particularismo unitério do terceiro.

Considerando alguns pontos sobre a imagem turistica

Nosso artigo ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto, pretende colaborar com a
discussao e reflexdo da importancia das imagens para o turismo.

Destacamos a importancia da imagem turistica sob a oOtica pedagdgica como fio
condutor, local de conflito e acima de tudo integrador de reflexdes no campo perceptivo e
cognitivo, pouco explorado em nossos estudos espaciais no turismo.

As imagens turisticas de lugares s@o selecionadas e colecionadas, fendmeno subjetivo
que exerce influéncia significativa para o sucesso e perpetuacao das localidades turisticas.
Entretanto, este ¢ um fendmeno pouco trabalhado e muitas vezes negado enquanto
elemento de pesquisa e entendimento do espago geografico.

Lugares novos s3ao descobertos, valorizados e incorporados na atividade turistica
como um todo. Outros lugares sdo abandonados com ampla dependéncia do valor que se
atribuiu ao que o local oferece e divulga, ou mesmo pelos meios de comunicaciao e de
aceitagao popular.

A imagem turistica pode ser classificada de trés formas: a global corresponde as
aspiragoes profundas, aos esteredtipos que transcendem a conduta turistica regional ou
nacional e estdo relacionados aos imperativos biologicos do espaco do homem; a

tradicional se fixa lentamente ao longo do tempo e a cultura dos turistas lhes permite
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saborear essas imagens e; a atual, relativa ao espaco criado pela midia, que segue os
padroes de modismo e padrdes e beleza da sociedade atual.
Contudo, Oliveira (2000:21) salienta que:

(...) meio ambiente é tudo que rodeia o homem, quer como individuo, quer
como grupo, ¢ dessa forma ele ndo é apenas composto de cores, formas e
extensdes, mas também de sons, odores e sensagdes; dai, necessitarmos de
todos os nossos sentidos para nos comunicarmos com o mundo que nos
rodeia, uns sentidos suprindo os outros, uns se destacando sobre os outros.

Portanto, quando nos reportamos as imagens turisticas, estamos nos reportando ao
meio ambiente onde se desenvolve a atividade turistica em si. Enquanto psicologicamente a
visdo ¢ considerada uma sensacao, a percepg¢ao ¢ definida como significado que atribuimos
as informagdes recebidas pelos sentidos, como sensacdes. A percep¢do ¢ trabalhada de

maneira mais profunda, no dominio cognitivo, no nivel dos significados.
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